
CONNAÎTRE LES OPTIONS 
POUR LES SERVICES À 
DOMICILE ET DE PROXIMITÉ 

	 • Nous nous soucions de vos besoins.
	 • Nous nous soucions de vos désirs. 
	 • Mais nous nous intéressons le plus

à qui vous êtes. 
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Où commencer

MyOptionsRI est le meilleur point de départ Nous pouvons 
vous aider à trouver les services qui correspondent le mieux à 
vos besoins. Plus important encore , nous apprendrons à vous 
connaître en tant que personne et à discuter de vos objectifs. 
Nos conseillers en options discuteront avec vous de la manière 
dont une aide supplémentaire pourrait vous rendre la vie plus 
facile et plus agréable. Nous parlerons des différents services qui 
pourraient vous convenir.

Comment décider si vous avez besoin d’aide
Même si quelqu’un d’autre peut suggérer que vous souhaitez 
ou avez besoin de certains types d’aide, c’est en fin de compte 
vous qui décidez.

Pensez à vos activités quotidiennes, telles que :

 

Réfléchissez à ce que vous ressentez face à des tâches 
de routine telles que :
 

Si l’une de ces activités devient difficile à réaliser seul, vous 
avez probablement besoin d’aide besoin d’aide.
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	 n	 Se lever du lit ou d’un fauteuil 
	 n	 Se déplacer dans son espace de vie

	 n	 S’habiller
	 n	 Manger
	 n	 Se laver

	 n	 Lessive	
	 n	 Préparation 		
		  des repas

	 n	 Conduite
	 n	 Faire de 		
		  courses

	 n	 Ménage
	 n	 Nettoyage

MyOptionsRI 

Centre principal d’appels/d’accueil : 
United Way of Rhode Island 

50 Valley Street, Providence, RI 02909 
MyOptions.RI.gov | (401) 462-4444

http://www.MyOptions.RI.gov


Planifier à l’avance

Planifier la prestation des soins
Il n’est pas toujours possible de prévoir quand on aura besoin 
de soins. Mais si vous savez que vous allez passer du temps à 
l’hôpital ou dans une maison de retraite, ou si vous attendez 
votre sortie, il peut être utile de planifier à l’avance. Discutez 
avec des professionnels de la santé, comme un médecin ou le 
personnel infirmier, et avec votre planificateur de sortie pour 
savoir de quels services vous aurez besoin lorsque vous serez 
autorisé à rentrer chez vous.
	 n	 Notez toutes vos interrogations.
	 n	 Préparez à l’avance certains des services dont vous aurez 	
		  besoin.
	 n	 Obtenez de l’aide pour savoir comment préparer votre 

maison. Par exemple, demander à quelqu’un de retirer les 
tapis. Discutez avec votre planificateur de sortie ou votre 
famille de l’installation de barres d’appui dans la douche ou 
la baignoire, ou de la mise en place d’un équipement médical 
(tel qu’un fauteuil roulant), si nécessaire.

	 n	 Si vous allez habiter chez quelqu’un d’autre, pensez à savoir 	
		  si vous aurez aussi besoin d’aide dans ce domaine.
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Comment financer les soins
Nos conseillers en options vous demanderont des informations 
sur votre situation financière afin de vérifier si vous pouvez 
bénéficier d’un certain nombre de services ou d’aides. Les 
services et les aides peuvent être payés par Medicaid et/ou 
Medicare, par une assurance maladie privée, par vous-même 
ou votre famille, ou par d’autres programmes éventuels. Voici 
quelques modes de paiement pour les services.
À vos frais - Vous payez les services avec vos propres revenus ou 
votre épargne. 
Assurance dépendance - Si vous bénéficiez de ce type 
d’assurance, elle peut vous aider à couvrir une partie ou la 
totalité du coût des services à domicile et de proximité ou des 
soins en maison de retraite.
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Assurance maladie privée - Si vous bénéficiez d’une assurance 
maladie auprès d’un employeur ou d’un autre groupe, certains 
de vos services peuvent être pris en charge. La plupart des 
assurances maladie privées ont une couverture limitée pour les 
soins de longue durée, mais ils peuvent vous aider à payer tout 
ou partie de vos frais de prescription ou de soins de courte 
durée à domicile ou dans une maison de repos.

Medicare - Ce programme fédéral prend en charge certains 
soins à domicile de courte durée après votre sortie de l’hôpital. 
Medicare ne prend pas en charge les soins de longue durée sur 
une base continue. En général, c’est à la suite d’une maladie ou 
d’une blessure.

Administration des anciens combattants - Si vous êtes un ancien 
combattant, vous ou votre conjoint pouvez bénéficier d’une aide 
pour payer les soins à domicile ou les services d’aide à la vie 
autonome.

Services et aides de longue durée Medicaid - Si vos revenus et vos 
biens ne dépassent pas certaines limites, vous pouvez bénéficier de 
Medicaid, un programme fédéral qui prend en charge une partie 
ou la totalité des services et des aides de longue durée. Vous devez 
aussi présenter des besoins en matière de santé nécessitant un 
niveau de soins particulier afin d’être admissible à la couverture 
Medicaid. Si vous remplissez les conditions requises, Medicaid 
couvre les soins de longue durée dispensés à votre domicile, dans 
un autre établissement de proximité, tel qu’une résidence assistée, 
ou dans une maison de retraite ou un autre établissement de soins 
de santé. Voir page 14 pour plus d’informations.

Programme de l’agence d’État du Rhode Island - il existe plusieurs 
programmes d’État qui peuvent aider à payer les services de soin 
de longue durée. Il s’agit notamment du programme @Home 
Cost Share de l’Office of Healthy Aging (OHA) du Rhode Island, 
du programme General Public Assistance et du programme State 
Supplemental Payment du Department of Human Services (DHS) 
du Rhode Island, etc. Parlez-en à votre conseiller en options pour 
en savoir plus. Voir page 15 pour plus d’informations



Services à domicile et de proximité
Les services suivants peuvent permettre de vivre à domicile. Si 
vous ne trouvez pas le type d’assistance que vous recherchez, 
n’hésitez pas à nous contacter. Il y a de fortes chances que nous 
puissions vous aider à trouver ce que vous voulez.
Toute personne recevant des soins de longue durée Medicaid 
travaillera avec un gestionnaire de cas sans conflit certifié (CFCM) 
afin de lui faire découvrir les services. Un CFCM peut vous aider 
à déterminer ce que Medicaid prendra en charge et comment 
payer les autres services.
Soins personnels et services d’aide ménagère
Demandez à quelqu’un de vous aider quelques heures par semaine 
ou par jour à accomplir des tâches personnelles, telles que

Vous pouvez également obtenir de l’aide pour les tâches ménagères, 
telles que
 

Les services de soins personnels et d’aide ménagère sont 
disponibles dans le cadre du programme Medicaid LTSS du Rhode 
Island et du programme At Home Cost Share OHA. Pour plus 
d’informations, voir les pages 12 et 13.
Soins de santé à domicile 
Les soins de santé à domicile comprennent des services 
infirmiers ou thérapeutiques de courte durée pour vous aider 
à vous remettre d’une maladie ou d’une blessure. Ces services 
comprennent
	 n	 Services de soins infirmiers qualifiés 
	 n	 Physiothérapie, orthophonie ou ergothérapie  

	 n	 Services limités d’aide-soignante (CNA)
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	 n	 Manger 
	 n	 Se coucher et se lever du lit 
	 n	 Se laver

	 n	 S’habiller 
	 n	 Hygiène personnelle 

	 n	 Aller aux toilettes

	 n	 Faire les courses 
	 n	 Préparation des repas 

	 n	 Lessive 
	 n	 Travaux ménagers légers



En général, un médecin ou un autre professionnel de la santé 
approuve ces services lorsque vous sortez d’un hôpital ou d’un 
autre établissement de santé. Ces services sont souvent pris en 
charge par l’assurance maladie ou l’assurance privée. Medicaid 
et certains programmes du ministère américain des anciens 
Combattants peuvent également contribuer à couvrir les frais 
dans certains cas.

Aide à la prescription de médicaments
Vous pourrez obtenir une aide pour payer une partie du coût de 
certains médicaments sur ordonnance. Si vous êtes admissible 
au programme Medicaid, tous vos frais de prescription seront 
pris en charge. Dans le cas contraire, il existe plusieurs autres 
programmes qui peuvent vous aider.

Programme Senior Health Insurance (SHIP) les conseillers peuvent 
vous renseigner sur les programmes d’assurance maladie et d’aide 
à la prescription, tels que HealthSource RI et le Medicare Premium 
Payment Program (MPPP). Les conseillers du SHIP sont répartis sur 
l’ensemble du territoire du Rhode Island. Appelez le Rhode Island's 
Aging and Disability Resource Center au (401) 462-4444 pour 
obtenir les coordonnées d’un conseiller SHIP près de chez vous.
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Contacts 

Medicare Part D Prescription Coverage  
1-800-Medicare (1-800-633-4227), www.medicare.gov/part-d 	
ou le Rhode Island’s Aging and Disability Resource Center au 
(401) 462-4444 

Rhode Island Pharmaceutical Assistance to the Elderly (RIPAE) 
Rhode Island’s Aging and Disability Resource Center au (401) 
462-4444, OHA au (401) 462-3000, ou allez sur 		
https://oha.ri.gov/what-we-do/access/health-insurance-
coaching/ drug-cost-assistance. 

Partnership for Prescription Assistance  
1-888-477-2669 ou www.pparx.org

Veterans Administration  
aide les anciens combattants à payer leurs ordonnances ; 
Providence VA Medical Center au (401) 273-7100

http://www.medicare.gov/part-d
https://oha.ri.gov/what-we-do/access/health-insurance%20-coaching/%20drug-cost-assistance
https://oha.ri.gov/what-we-do/access/health-insurance%20-coaching/%20drug-cost-assistance
http://%20www.pparx.org
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Aide alimentaire

Une bonne alimentation est importante pour la santé et 
l’autonomie. Les services d’aide à l’alimentation comprennent
	 n	 Repas à domicile - Si vous ne pouvez pas préparer vos 

repas vous-même si vous ne pouvez pas sortir de votre 
domicile sans aide, un repas nutritif peut vous être livré par 
le biais du programme Meals on Wheelss du Rhode Island. 
Appelez Meals on Wheels au (401) 351-6700 ou allez sur 
www.rimeals.org.

	 n	 Repas dans les centres pour personnes âgées et autres 
lieux - Des repas nutritifs sont proposés dans des lieux 
répartis dans tout le Rhode Island. Le transport vers le 
site le plus proche peut être disponible. Appelez le 	
Rhode Island’s Aging and Disability Resource Center au 		
(401) 462-4444 pour des services près de chez vous.

	 n	 Programme Supplemental Nutrition Assistance (SNAP) -
Avec ce programme, vous pouvez obtenir de l’argent 
supplémentaire chaque mois pour acheter de la nourriture. 
Appelez URI SNAP Outreach Project au 1-866-306-0270 ou 
allez sur www.eatbettertoday.com.

Système personnel d’intervention en cas d’urgence 
Un système d’intervention d’urgence personnel est un dispositif 
de type bouton que vous portez ou que vous avez près de vous 
et qui peut vous mettre en contact avec un professionnel qualifié 
qui peut vous envoyer de l’aide rapidement en cas d’urgence, par 
exemple en cas de chute. Il est disponible 24 heures sur 24, sept 
jours sur sept.

Contacts 

Rhode Island’s Aging and Disability Resource Center  
au (401) 462-4444

http://www.rimeals.org
http://www.eatbettertoday.com


Modifications du domicile 
Votre maison a peut-être besoin d’être modifiée pour la rendre 
plus sûre et plus facile à vivre. Certaines modifications sont 
simples et peu coûteuses, tandis que d’autres peuvent être plus 
complexes et plus onéreuses. Vous pouvez obtenir une évaluation 
professionnelle de votre maison ou de votre appartement.

Contacts 

Ocean State Center for Independent Living (OSCIL)  
au (401) 738-1013 or 1-866-857-1161 ou sur www.oscil.org 

Tri-County Community Action Agency  
au (401) 349-5760 ou sur  www.tricountyri.org/

Accompagnateurs de personnes âgées 
Les bénévoles peuvent vous accompagner à domicile, dans 
des centres de jour pour adultes ou dans des résidences pour 
personnes âgées. Il existe deux programmes qui proposent des 
services d’accompagnement : 

	 n	 Senior Companion Program au (401) 462-0569 

	 n	 Neighborhood Friendly Visitor Program au (401) 421-7833, 	
		  poste 228
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Accueil de jour pour adultes 
L’accueil de jour pour adultes propose des soins et de la 
compagnie aux personnes âgées pendant la journée dans des 
centres de jour pour adultes. Ces centres sont des lieux sûrs 
où l’on peut rencontrer de nouvelles personnes et apprécier la 
compagnie des autres. À la fin de la journée, vous rentrez chez 
vous.
	 n	 Vous pouvez prendre un repas et profiter d’activités 		
		  récréatives.
	 n	 Vous pouvez obtenir de l’aide pour les médicaments, les 	
		  soins de santé et les services de soins personnels pendant 	
		  votre séjour.
	 n	 Les services sont proposés en semaine et certains week-ends. 
	 n	 Des programmes spéciaux sont souvent proposés aux 		
		  personnes atteintes de démence

Contact

Rhode Island’s Aging and Disability Resource Center 
au (401) 462-4444

Trouver une liste des services de jour pour adultes dans le 
Rhode Island au  https://www.leadingageri.org/adultday

Soins de répit
Les soins de répit soulagent votre famille, vos amis et vos aidants. 
Il est important qu’ils aient la possibilité de se reposer et de se 
ressourcer, afin de pouvoir continuer à vous apporter leur aide 
et leurs soins. Les soins de répit peuvent inclure des services de 
jour pour adultes, des services d’aide ménagère ou des soins 
de santé à domicile. Vous pouvez même passer une nuit dans 
un établissement agréé, afin que votre famille, vos amis ou vos 
aidants puissent prendre soin d’eux.

Contact

The Diocese of Providence  
au (401) 421-7833 ou allez sur www.dioceseofprovidence.org
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PACE 
Si vous avez plus de 55 ans et que vous souffrez d’un handicap 
ou d’une maladie chronique, le programme PACE vous permet 
de rester dans votre communauté le plus longtemps possible. 
PACE passe des contrats avec des médecins, des agences de 
soins à domicile et d’autres organismes pour vous fournir des 
soins. Les services comprennent des soins de jour pour adultes, 
des soins à domicile, des services de soins infirmiers et de 
réadaptation, et des soins en maison de retraite si nécessaire.

Contact 

PACE  
at (401) 490-6566 ou 1-877-781-7223 or visit www.pace-ri.org 

Aide à la vie autonome
Les résidences-services disposent de chambres ou 
d’appartements que vous pouvez meubler avec vos propres 
affaires. Ils fournissent une assistance 24 heures sur 24, une 
surveillance, des repas, un service de ménage et des soins 
personnels. Les repas sont servis dans une salle à manger 
commune et des aires d’activités sont prévues pour favoriser 
la socialisation. Une aide à la prise de médicaments est 
fournie. Si vous en avez besoin, vous pouvez bénéficier de 
soins supplémentaires tels qu’une aide pour vous habiller ou 
vous laver. Certaines résidences accueillent des personnes 
ayant des besoins particuliers liés à la démence.

Contacts

Rhode Island’s Aging and Disability Resource Center  
au (401) 462-4444 

Rhode Island Assisted Living Association  
au (401) 435-8888 or www.riala.org 

LeadingAge Rhode Island  
au (401) 490-7612 ou sur www.leadingageri.org
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Résidence partagée 
La résidence partagée est une option si vous êtes admissible 
aux Medicaid LTSS, si vous souhaitez bénéficier de services 
à domicile, si vous estimez ne pas pouvoir vivre seul et si 
vous avez besoin d’aide pour la plupart des activités de la vie 
quotidienne. Une agence de résidence partagée peut vous 
aider à trouver une maison d’accueil ou un aidant approprié 
afin que vous puissiez continuer à vivre dans un cadre 
semblable à votre domicile au sein de la communauté aussi 
longtemps que possible.
	 n	 L’agence de résidence partagée vous mettra en contact 		
		  avec un aidant et veillera à ce que ce dernier reçoive une 	
		  formation un soutien. 
	 n	 L'aidant peut être une personne que vous connaissez, 		
		  comme un parent, un voisin ou un ami, mais il ne peut 		
		  pas s’agir de votre conjoint

Contact 

Toute personne recevant des soins de longue durée 
Medicaid travaillera avec un gestionnaire de cas sans conflit 
certifié (CFCM) afin de lui faire découvrir les services. Pour 
plus d’informations, contactez le Rhode Island’s Aging and 
Disability Resource Center au (401) 462-4444.

Si vous cherchez une résidence partagée pour une personne 
ayant une déficience intellectuelle ou développementale, un 
programme similaire est disponible.



Programmes autogérés
Si vous êtes admissible Medicaid LTSS, vous pouvez choisir une 
option de service « autogéré ». Ces options vous permettent 
d’engager votre propre aidant et de fixer le calendrier des 
services dont vous avez besoin. Selon l’option d’autogestion 
à laquelle vous avez droit, vous pouvez également fixer le 
taux de rémunération de la personne que vous choisissez et 
décider du type de formation nécessaire pour vous fournir 
les meilleurs soins possibles. Medicaid dispose de plusieurs 
agences dans la communauté pour vous aider à vous 
autogérer si tel est votre choix.

Programme Choix personnel
Avec le programme Choix personnel, vous pouvez embaucher 
et gérer votre propre aidant qui peut vous aider à vous laver, 
à vous habiller et à effectuer d’autres activités à domicile. 
Vous disposerez d’un budget pour couvrir les coûts de la 
rémunération de votre aidant et des autres services que vous 
choisissez de recevoir dans le cadre de ce programme.

Contact

Toute personne recevant des soins de longue durée 
Medicaid travaillera avec un gestionnaire de cas sans conflit 
certifié (CFCM) afin de lui faire découvrir les services. Pour 
plus d’informations, contactez le Rhode Island’s Aging and 
Disability Resource Center au (401) 462-4444.
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Programme autogéré pour les personnes atteintes de 
maladies du développement 
Le programme I/DD Self-Directed Program fournit un large 
éventail de services et d’aides aux personnes atteintes de 
déficiences intellectuelles et de troubles du développement. 
Il s’agit notamment d’aides de proximité et résidentielles, de 
technologies d’assistance et de modifications du domicile, 
d’aides partagées de nuit, de programmes de jour, de soins 
de répit, de soins à domicile, de services professionnels et 
d’accompagnement à l’emploi. Nous vous aiderons à identifier et 
à coordonner les aides et les services que vous choisissez.

Soins palliatifs
L’objectif des services de soins palliatifs est d’aider les 
personnes atteintes d’une maladie grave à maintenir une 
bonne qualité de vie afin qu’elles puissent vivre aussi 
confortablement et sans douleur que possible. Les services 
sont souvent fournis à domicile et sont également disponibles 
dans les établissements de soins et les hôpitaux. Discutez avec 
votre médecin ou un professionnel de la santé pour savoir si 
les soins palliatifs sont la bonne option pour vous.
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Pour plus d’informations, visitez les sites www.health.ri.gov/
lifestages/death/about/hospicecare ou  https://health.ri.gov/
healthcare/about/palliativecare/

Quand les soins en maison de retraite sont nécessaires 
Si le moment est venu de choisir une maison de retraite, 
n’oubliez pas de visiter les établissements qui vous 
intéressent et de rencontrer le personnel. Les sites Internet 
de l’État et de l’administration fédérale peuvent vous aider à 
trouver des maisons de retraite dans votre région.
	 n	 Voir les listes de maisons de retraite ou sélectionner 		
		  « Trouver une maison de retraite de qualité » sur le site 		
		  web du ministère de la Santé du Rhode Island au 		
		  www.health.ri.gov/nursinghomes. 

	 n	 Allez sur www.medicare.gov/nursinghomecompare. Vous 	
		  accéderez ainsi à la maison de retraite 
La page de comparaison vous permet d’effectuer une 
recherche par région. Les données recueillies par les 
inspecteurs de l’État du Rhode Island sont téléchargées dans 
ce système national.

Programme Nursing Home Transition 
Si vous êtes admissible à Medicaid et que vous êtes dans une 
maison de retraite, mais que vous aimiez vivre chez vous ou 
dans la communauté, le programme Nursing Home Transition 
offre un soutien et des services pour rendre la transition 
possible pour les personnes qui sont prêtes. Le programme 
organise des services, vous aide à déménager, vous aide à 
acheter des articles de base pour aménager votre logement et 
vous apporte un soutien pendant que vous vous installez.

Contact 

Programme Nursing Home Transition  
au (401) 462-6393 ou OHHS.OCP@ohhs.ri.gov
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Admissibilité
Informations sur l’admissibilité  
L’aide apportée par le Rhode Island Department of Human 
Services (DHS) ou le Rhode Island Office of Healthy Aging 
(OHA) dépend de votre niveau de besoin, de vos revenus et 
d’autres actifs. Des informations sur chaque programme et sur 
la procédure de demande sont disponibles en contactant le 
programme concerné ou en appelant le Rhode Island's Aging 
and Disability Resource Center au (401) 462-4444.

Services et soins de longue durée Medicaid 
Les services et soins de longue durée Medicaid comprennent 
les services de base/à domicile et de proximité, les services 
préventifs et les soins en maison de retraite. L’admissibilité aux 
services et soins de longue durée Medicaid est basée sur vos 
revenus, vos actifs et la quantité de soins dont vous avez besoin.

Contactez/pour faire une demande 

Rhode Island Department of Human Services (DHS)  
au www.dhs.ri.gov ou appelez le LTSS call center au 
(401) 574-8474 ou DHS au (855) 697-4347

Programme At Home Cost Share de l’OHA 
Le programme At Home Cost-Share est disponible pour aider 
à couvrir certains frais de soins. Les participants admissibles 
peuvent bénéficier de services à domicile, tels que l’aide au 
ménage, la préparation des repas ou les soins personnels, ou 
de programmes communautaires dans des centres de santé de 
jour pour adultes à un tarif réduit. Vous êtes admissible à ce 
programme si vous êtes âgé de 65 ans ou plus ou de 19 à 64 ans 
et que vous souffrez de la maladie d’Alzheimer ou de démence 
apparentée, si vous remplissez les conditions de ressources 
et si vous avez besoin d’une aide à domicile pour vos soins 
personnels ou vos soins de santé.
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Contact 

Rhode Island’s Aging and Disability Resource Center  
au (401) 462-4444 

Informations pour les anciens combattants et leurs 
conjoints 
Les anciens combattants et leurs conjoints peuvent bénéficier 
de soins à domicile, de services de jour pour adultes, d’une 
aide à la vie autonome ou d’autres services. Ces services 
sont disponibles grâce à l’allocation d’aide et d’assistance de 
l’administration américaine des anciens combattants.

Contacts 

US Veterans Administration  
au 1-800-827-1000 

Rhode Island Office of Veterans Affairs  
au (401) 921-2119, ou visitez le site www.vets.ri.gov

Appelez 

Le Rhode Island’s Aging and Disability Resource 
Center au (401) 462-4444 pour les informations et les 
références.
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Ressources
Si vous préférez parler à quelqu’un de vos choix, il existe de 
nombreuses organisations qui peuvent vous aider à trouver 
des services et vous aider à faire une demande.
Le Rhode Island’s Aging and Disability Resource Center est le 
centre d’assistance du Rhode Island’s Healthy Aging. Ils peuvent 
vous fournir des informations sur les services disponibles et 
même vous rencontrer en personne pour discuter des options 
qui s’offrent à vous. Trouvez le centre principal d’appel et 
d’accueil du Rhode Island's Aging and Disability Resource Center 
à l’adresse suivante :
		  United Way of Rhode Island  
		  50 Valley Street, Providence, RI 02909  
		  (401) 462-4444 ou (401) 462-0740 TTY 

Autres sites du Rhode Island’s Aging and Disability Resource 
Center : 

Child and Family Services of Newport County (401) 848-4185 

East Bay Community Action Program (401) 437-1000 

St. Martin dePorres Center (401) 274-6783 

Tri-County Community Action Agency (401) 349-5760 

Westbay Community Action Program (401) 732-4660

Les agences de gestion de cas sans conflit (CFCM) peuvent vous 
aider à trouver des services qui vous permettront de continuer à 
vivre chez vous ou dans votre communauté. 
	 n	 La liste complète des agences de CFCM et leurs fiches 

techniques sont disponibles sur https://eohhs.ri.gov/
conflict-free-case-management. Cliquez sur « Certified 
CFCM Agencies » pour plus d’informations.

	 n	 Gestionnaires de soins gériatriques - Vous pouvez contacter 
un gestionnaire de soins gériatriques certifié pour obtenir 
des conseils approfondis sur les choix à faire en matière de 
services à domicile et de proximité ou de maisons de retraite. 

https://eohhs.ri.gov/conflict-free-case-management
https://eohhs.ri.gov/conflict-free-case-management
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Ce service est payant. Pour trouver un gestionnaire de soins 
gériatriques au Rhode Island (ou dans un autre État), allez sur 
www.aginglifecare.org.

	 n	 Centres pour personnes âgées - Les centres pour personnes 
âgées offrent des possibilités de bénévolat, de loisirs et 
d’activités de groupe. Ils proposent également des services 
de conseil, d’information et d’orientation, ainsi que des 
formations continues. La plupart proposent des repas chauds, 
des services de proximité, des transports et des services de 
soins de santé. Pour trouver un centre ou la liste de centres 
pour personnes âgées près de chez au Rhode Island, appelez 
le Rhode Island’s Aging and Disability Resource Center au 
(401) 462-4444.

	 n	 Programme de pass de bus RIPTA pour les personnes âgées 
et les personnes handicapées - Si vous êtes handicapé ou 
âgé de 65 ans ou plus, RIPTA vous offre des tarifs réduits sur 
les véhicules à itinéraire fixe tels que les fourgonnettes et les 
bus. Vous devez faire la demande. Contactez :  
le (401) 784-9500, poste 2012 ou allez sur www.ripta.com 

	 n	 RIde Paratransit Services (requis par l’ADA) – 
Obtenez un service de transport de trottoir à trottoir si votre 
handicap vous empêche d’utiliser le service de bus régulier 
du RIPTA. Vous devez vous inscrire et remplir une demande. 
Contactez : le (401) 461-9760 ou allez sur www.ripta.com 

	 n	 Services de transport médical non urgent de l’État du R.I - 
Si vous ne pouvez pas être conduit par votre famille ou vos 
amis et n’avez aucun autre moyen de vos transporter, vous 
pouvez obtenir un service de transport médical non urgent. 
Ce service couvre les déplacements pour des soins médicaux 
spéciaux tels que la dialyse ou le traitement du cancer, 
les rendez-vous médicaux, y compris les examens et les 
traitements prescrits par un professionnel de la santé dans 
le cadre d’un plan de traitement, les centres de jour pour 
adultes, les services de SURVEILLANCE (si vous avez 65 ans ou 
plus) et les sites de nutrition pour personnes âgées (pour les 
membres de Medicaid et les personnes âgées de 60 ans ou 
plus).

http://www.aginglifecare.org
http://www.ripta.com
http://www.ripta.com


Si vous bénéficiez de Medicaid, vous ne payez pas de frais de 
transport pour vous rendre à un rendez-vous médical ou suivre 
un traitement. Vous pouvez payer un tarif pour les trajets vers 
et depuis les sites de repas. Vous devez prévoir vos courses au 
moins deux jours ouvrables avant d’en avoir besoin.
Pour réserver une course, appelez le (855) 330-9131
	 n	 Pour plus d’informations, allez sur https://eohhs.ri.gov/

Consumer/TransportationServices.aspx Alliance for Better 
Long Term Care L’Alliance promeut la qualité de vie et 
des soins pour les résidents des maisons de retraite, des 
résidences-services et d’autres établissements de soins de 
longue durée. L’Alliance fournit des informations et un 
soutien aux résidents et aux familles, et peut vous aider 
à choisir le lieu de vie qui vous convient. L’Alliance peut 
également vous aider si vous rencontrez un problème dans 
une maison de retraite, une résidence assistée ou avec une 
agence de soins à domicile. Contactez : le (401) 785-3340 
ou le 1-888-351-0808

	 n	 Alzheimer’s Association - Pour obtenir des informations 	
		  sur la démence et le soutien aux aidants. Contactez :  
		  le (401) 421-0008 ou allez sur www.alz.org/ri 
	 n	 Family Caregiver Alliance - Un centre d’informations pour 	
		  les aidants. Contact : www.caregiver.org 
	 n	 Prévention des chutes - Les chutes sont l’une des 

principales causes de blessures et d’hospitalisation au 
Rhode Island chez les personnes âgées de 65 ans et plus. 
Pour en savoir plus sur la prévention des chutes, allez sur  
https://health.ri.gov/injury/fallsprevention/
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Remarques :



POUR PLUS D’INFORMATIONS, CONTACTEZ : 

le Centre principal d’appels/d’accueil du Rhode 
Island’s Aging and Disability Resource Center 

United Way of Rhode Island 50 Valley Street  
Providence, RI 02909 (401) 462-4444




